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Figure 1.1  :  R evue  de d irection

Convoquer les  part ic ipants

Compiler  les informa tions :

- adéquation des procédures 
- analyse de productivi té 
- rappo rts de p laintes  de cl ien ts  
- rappo rts de non-conformité
 in ternes et  ex terne s 
- dem andes d 'act ions correctives et
préventives
- rappo rts d 'audits  internes et externes
- besoin de formation

Réviser les po in ts

- Documenter la  réunion
- Distr ibuer  le p rocès verbal  (minu tes)
- Faire  le su ivi  des reco mm andations
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Coordonnateur  ISO
Dir. général

Minutes

Agenda de réunion

 

- Dir.  gén .,  Adj.  dir . gén. , Resp.R & H.
- Dir.  des ventes,  Dir. R  & D
- Chef d 'u sine, Chef  d 'atel ier
- Coord  de s opé. com., Gest .  planif .  prod .
- Gest . C .Q.,  Coord.  ISO  
- Chef comptable,  D ir. finan ces
- Gest . inform atique

- Préparer les  dem andes d 'act ions
  co rrec tives  e t /ou   préven tives 
  (si requis)

Coordonnateur  ISO

Gest.  C .Q. et/ou
Coordonnateur  ISO

 


